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WERDE ZUM GLOCAL HERO OF
E-COMMERCE!

Herzlich willkommen zum 11. plentymarkets Online-Handler-Kongress
in Kassel! Ob du es ahnst oder nicht — es gibt geheime Krifte, die
deinen Handel schneller, besser und gréer machen, wenn du dich ih-
nen 6ffnest. Unsere plentymarkets Helden verkaufen deine Produkte
auf unzdhligen Kandlen, machen dich iiber Nacht zum internationalen
Player, versenden deine Produkte piinktlich in die ganze Welt, brin-
gen dich ins lokale Geschdft und kiimmern sich um dein routiniertes

Tagesgeschaft.

Neben der Vorstellung brandneuer Features unseres E-Commerce-
ERPs liefern wir dir praxisnahe Antworten auf all deine Fragen zu
Omni- & Multi-Channel, zur Einbindung des stationdren Handels

mit plentymarkets POS, Plugin-Entwicklung und vielem mehr.

Alte und neue Helden bilden eine machtige E-Commerce-Allianz
und vereinen ihre Superkrafte zu einem starken Tool: plentymarkets.
Wer sind diese Helden und wie konnen sie auch dich dabei unter-
stiitzen am Markt zu bestehen und dein Business zu expandieren?
Im kongressinternen Messebereich erhiltst du von rund 50 nam-
haften Ausstellern, darunter Firmen wie PayPal, ebay, trustedshops
oder DHL, wertvolle Ideen und Angebote fiir dein Business und

kniipfst spielend leicht neue Kontakte.

Tauche mit uns in die Welt der Glocal Heroes of E-Commerce und

lasse dich von ihren Superkréften liberzeugen.

L (W0

Jan Griesel Bernhard Weil}
Founder und CEO CBDO
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Powered by
Wann? ab 18:00 Uhr Wo? HANDLERBUND

Es ist soweit — die Suche nach dem besten plentymarkets Shop-Helden
ist zu Ende. Unter zahlreichen Einsendungen hat unsere Expertenjury

die 10 vielversprechendsten Glocal Heroes herausgesucht. Um sich fir
die beliebte Trophde zu qualifizieren gehort nattrlich mehr dazu als ein
Standard-Template und ein paar lieblose Artikelbeschreibungen! Vielmehr
konnten Glocal Heroes durch strahlendes Design und einwandfreie Usa-
bility iberzeugen. Die drei Sieger werden ab 18:00 Uhr im Headquarters

ihren heil umkampften plenty-Award 2018 entgegennehmen.

X
AFTERSHOWPARTY

Wann? ab 21 Uhr Wo? Chillout-Area

Beehre uns auch nach Einbruch der Dimmerung im Kongress Palais. Tausche
dich in der groBen Networking Area ausgiebig mit Handlerkollegen aus und
plane mit potenziellen Partnern zukiinftige Heldentaten, oder stiirze dich
ins Party-Getiimmel und lass es mit dem restlichen E-Commerce-Party-

Squad bis in die Morgenstunden richtig knallen. Wir sorgen natirlich fir

gute Unterhaltung und Musik, Snacks und leckere
) L o Einlass nur mit
Cocktails. Sichere dir jetzt noch dein Ticket an der Party-Ticket

oe Abendkasse und lass dir die legenddre Aftershowparty
VORTRAGE& WORKSHOPS nicht entgehen.

Wann? ab 9 Uhr Wo? plenty Park
District 3

Tauche in eine mystische Welt und erfahre von zahlreichen Branchenhelden in
spannenden Workshops und Vortragen, wie sich der Online-Handel von morgen
beherrschen Idsst — ganz gleich, ob du plentymarkets bereits verwendest oder

gerade erst einsteigen mochtest.

Und das Programm hat es in sich: auf sechs Biihnen erfdhrst du von einer
Top-Auswahl an Speakern die neuesten Informationen und Trends zu den ver-

schiedensten Themen des Online-Handels.
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HIER FINDEST DU PLENTYMARKETS

(% 1 Multi-Channel (&4 partner
"JZ Prozesse / Fulfillment "JS Setup/Support
(43 item/Stock/Order (&6 Sales

AUSSTELLERLISTE

(&7 Plugin/Ceres
(%8 cRM/Cloud
(49 ros

@ Concardis @ Rakuten Deutschland
© BFS Baur Fulfillment @) PayPal
Solutions @ Taxdoo
© cbay @ Patagona
O ALTON @ parcelLab

© TeamBank /ratenkauf €@ Synesty
by easyCredit @ GS1 Germany
© sundsIT @ adnymics
© realde @ Jera
© Hindlerbund €@ humanlT Software
© Hermes Germany @ Amazon Deutschland
@® amazon pay @ sellerLogic
@ Bs PAYONE €@ COMMERCE 4
@® smarketer @ webwikinger
@ shopware AG & Avartis € ONEDOT.
@ PARCELONE @ ONEDOT.
@ A-Commerce @ Frontend Studios

@ starten mit Konzept

@ DHL

@ DHL

@ trustedshops

© Klarna

O gaxsys

@ idealo internet

@ Newsletter2go

@ Creditreform Kassel

@ treaction

® digital guru

@ Bundesverband
Onlinehandel eV.

@ CDiscount

@ Heiko Stammler

@ Sendcloud

@ saidshiripour
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09:00 - 10:00
Keynote — Erdffnung des 11. Online-Handler-Kongresses
Jan Griesel, CEO bei plentymarkets

10:15 — 10:45

Bezahlen allein reicht nicht —

was wir fiir Sie und lhre Kunden tun

Markus Fuchs, Head of Partnerships DACH, PayPal

11:00 - 12:00
Superhelden des Wandels
Dietmar Dahmen, ecx.io - an IBM Company

12:00 - 13:00 Mittagessen (im Cateringbereich)

13:00 - 13:30
Cross-Channel, quo vadis?
Sabine Risse, Senior Projektmanagerin, IFH Kéln

13:45 — 1415

Mit Local-Hero-Logistik den richtigen Weg im internationalen
Versand-Labyrinth finden

Evgenij Bazenov, Co-Founder & COO PARCEL.ONE

14:30 — 15:00
Die 10 Spielregeln der Customer Experience Economy
Johannes Altmann, Griinder & Geschiftsfiihrer, Shoplupe GmbH

15:00 — 15:30 Kaffeepause

15:15 = 15:45
“Global Selling“: Mit Amazon Millionen Kunden auf der
ganzen Welt erreichen

Alexander Wilkoszewski, Senior Leader FBA Merchant Services Amazon.de

16:00 - 16:30
Strategie und Zukunft von eBay
Denis Burger, Senior Director Programmatic B2C, eBay Deutschland

16:45 — 17:15
Amazon SEO und der vergessene Kunde!?

Christian Otto Kelm, Amazon Berater, Content Keyword Management

17:30 — 18:00

Expertenrunde

Bernhard WeiR, Dietmar Dahmen, Johannes Altmann, Christian Otto
Kelm, Markus Fuchs, Evgenij Bazenov mit Moderator Peter Hoschl

18:00 — 18:30
Verleihung des plentyAwards 2018

18:30 — 20:00 Abendessen (im Cateringbereich)

12:00 — 13:00 Mittagessen (im Cateringbereich)

13:00 - 13:30
In die Zukunft mit plentymarkets -
Erfahrungsberichte zur Einfiihrung eines neuen tools.

Antonio Ligato CEO,G+L GmbH & Andreas Mdiller, CEO Deltatecc GmbH & Rigo Scheibe,
CEO GM24 moderiert von Oliver Prothmann, BVOH - (Frankfurter Gruppe)

13:45 = 1415

Full power Multi-Channel - Wachstum durch Verkaufsoptimierung

Atila Szekely, Product Owner Multi-Channel, plentymarkets GmbH

14:30 - 15:00

Shoppen — ganz einfach! Success Story mit ASUS, Ceres und Amazon Pay
Svenja Stieghorst, Head of Key Account & Business development, Amazon Pay &

Jakob Szucko, Online Marketing Manager, ASUS

15:00 - 15:30 Kaffeepause

15:15 — 15:45
Neues zu Ceres
David Bohla, Product Owner Online-Shop, plentymarkets GmbH

16:00 — 16:30
Amazonisierung oder doch lieber Multi-Channel?
Michael Atug ,eCommerce Rockstar’, MAW Werkzeuge GmbH

16:45 = 17:15

plentyMarketplace 6ffnet Tiiren
David Orlowski, Product Owner Core & Plugin, plentymarkets GmbH

18:30 — 20:00 Abendessen (im Cateringbereich)

12:00 - 13:00 Mittagessen (im Cateringbereich)

13:00 - 13:30

Emotional Multichannel mit Shopware
und plentymarkets

Laurenz Wenning, Key Account Manager,
Shopware AG & Joachim Driigg, CEO,
Avartis media GmbH

13:45 = 1415

China: Bedrohung oder Chance -
Warum sollte ich nach China verkaufen?
Oliver Prothmann, Préasident, Bundesver-
band Onlinehandel e V. (BVOH)

14:30 - 15:00

Nachts bin ich Batman! - Support,
plentyPOS-L6sungen & andere Hilfen
aka ,PickbyLight fiir plentycity people.
Fabian Bohme, CEO & Founder der SundS ITS

13:00 - 13:30

Kundenbindung im Online-Handel:
Mit treuen Kunden zu mehr Erfolg

Jay Olschewitsch, Category Manager DIY/
Home&Garden, Rakuten Deutschland
GmbH

13:45 = 1415

Kill the Checkout

Florian Bender, Product Manager
Integrations, BS PAYONE GmbH

14:30 - 15:00

Workshop: PayPal-Lésungen fiir
Handler — Fragen und Antworten
Markus Fuchs, Head of Partnerships
DACH, PayPal

15:00 — 15:30 Kaffeepause

15:15 — 15:45

Vom Klick bis zur Klingel -
Erh6hung der Konversion durch
individuelle Empfangsoptionen
Jirgen Motz, VP Consumer Experience,
Deutsche Post DHL Group

16:00 — 16:30

Erfolgreich Verkaufe steigern — mit
Newsletter2Go und plentymarkets
Maximilian Modl, CMO, Newsletter2Go
GmbH

16:45 — 17:15

Internationale Umsatzsteuer — was jeder
Multi-Channel-Handler wissen sollte

Dr. Moritz Lukas, Head of Sales, Taxdoo
GmbH

15:15 — 15:45

Preisstrategien fiir Onlinehandler -
Erfolgsfaktoren der Preisgestaltung im
Onlinehandel

Tim Scharmann, Patagona GmbH

16:00 - 16:30

10 Tipps fiir eine gelungene
Post-Purchase-Kommunikation
Tobias Buxhoidt, CEO & Founder,
parcelLab GmbH

16:45 — 17:15

Speeddating: Bauchgefiihl sucht
passenden Deckel

Armin Frohne, Sportshop-Triathlon.de &
Achim Schmitt, Key Account Manager,
HumaniIT Software GmbH

18:30 — 20:00 Abendessen (im Cateringbereich)

12:00 — 13:00 Mittagessen (im Cateringbereich)

13:00 —13:30

Andere Lander andere Sitten? So
wird lhre internationale Mulitchannel
Strategie rechtssicher!

Ivan Bremers, Legal Consultant,
Handlerbund Management AG

13:45 - 14:15

User Testing — so einfach kann es sein!
Daniel Poinstingl, Head of Merchant &
Agency Relations, A-COMMERCE

14:30 - 15:00

Quick Wins zur Steigerung lhrer
Google Shopping Ergebnisse

Philipp Horst, Teamleiter SEA, Smarketer
GmbH

13:00 - 13:30

Erfolgsfaktor Retouren — Retourenprog-
nose & innovative Customer Experience
dank plentymarkets und Hermes
Marcus Rissmann, Product Manager
Digital eCommerce & POS Management,
Hermes Germany GmbH

13:45 = 1415

5 Griinde gegen den Ratenkauf
Hannes Rogall, Leiter Ratenkauf, Team-
Bank AG - Ratenkauf by easyCredit

14:30 - 15:00

Wie tickt der deutsche E-Commerce?
Eine datenbasierte Analyse.

Thomas Kurschat, Senior B2B Marketing
Manager, idealo internet GmbH

15:00 - 15:30 Kaffeepause

15:15 = 15:45

Im Versandpaket ist kein Platz fiir Bull-
shit — Intelligente Paketbeilagen fiir ein
personalisiertes Auspackerlebnis
Benjamin Gosse, Head of Product,
adnymics GmbH

16:00 — 16:30

Wir laden zur offenen Feedbackrunde
mit plentymarkets

Bernhard WeiR, Geschaftsfihrer, mit
Product Ownern der plentymarkets
GmbH

15:15 — 15:45
Markteintritt in den USA
Michael Kempe, Berater, ALTON GmbH

16:00 - 16:30

Happy Check — Wie gliicklich sind
Deine Kunden? 30 Minuten Workshop
zum wahren Kundengliick.

Johannes Altmann, Griinder &
Geschéftsfuhrer, Shoplupe GmbH

18:30 — 20:00 Abendessen (im Cateringbereich)
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Mit seinen 197 Millionen aktiven Kundenkonten weltweit hat PayPal eine offene und sichere

zur Verfiigung steht. www.paypal.com

Bezahlumgebung geschaffen, die Menschen und Unternehmen nutzen kénnen, um Zahlungen
durchzufiihren. PayPal ist eine echte globale Bezahlplattform, die Menschen auf 200 Markten

amazon pay

BS /[PAYONE

PARCEE

unds

=<'Hermes

@Rakuten

HANDLERBUND

(< shopware

[rvalis

E-COMMERCE PROFESSEONALE

(G0 KOSMONAUT

~ | ConCardis

BAUR

FULFILLMENT =

SSALTON
SOLUTIGNS i

real.de

Markeintritt in den USA

Q
A-COMMERCE

| /£ Taxpoo

4(fpricemonitor

by patagona

weg-\ty (3

@1 adnymics
Germany

<“IE @ infoZoom |

easy to connect GmbH

amazon | commerce®

ONEDOT

© | Lome

Klarna.|
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NOTIZEN

VERANSTALTUNGSBEDINGUNGEN

1.

Haftungsbegrenzung

a) Der Veranstalter haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern er oder einer
seiner Vertreter oder Erfiillungsgehilfen eine wesentliche Pflicht verletzt, deren Erfiillung
die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrags tUberhaupt erst erméglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

A=H

Bei Verletzung von anderen als den unter a) genannten Pflichten haftet der Veranstalter
fur sich und seine Vertreter und Erfullungsgehilfen nur wegen Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit, es sei denn es handelt sich um Schdden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit.

o

Wird eine wesentliche Vertragspflicht im Sinne von a) fahrléssig verletzt, so ist die Haftung
des Veranstalters auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Teilnehmer erkennen das Hausrecht des Veranstalters an. Der Veranstalter ist berechtigt,
Regelungen zur Gefahrenabwehr festzulegen und durchzusetzen sowie gefahrliche Gegen-
stinde einzuziehen und soweit angemessen und erforderlich entsprechende Kontrollen
durchzufiihren.

Der Veranstalter ist berechtigt, Foto-, Film- und Tonaufnahmen von der Veranstaltung
zu erstellen und fiir die eigene Werbung und die Berichterstattung iiber die Veranstal-
tung zu verwenden. Die Teilnehmer stimmen der Verwendung der Aufnahmen fir diesen
Zweck zu. Die Zustimmung gilt auch fiir namentlich benannte Veranstaltungs- und Spon-
soring-Partner des Veranstalters.

Der Veranstalter weist darauf hin, dass bei Vorfiihrungen und Musikdarbietungen aufgrund
erhohter Lautstérke die Gefahr von méglichen Hor- und Gesundheitsschaden besteht.

Eine Rucknahme der Eintritts-/Teilnehmerkarte erfolgt nur bei Absage der Veranstaltung;
es wird nur der Nennwert der Karte erstattet. In den Fallen héherer Gewalt sind Schadens-
ersatzanspriiche ausgeschlossen.

Der Veranstalter behilt sich das Recht vor, die Veranstaltung 6rtlich und/oder terminlich zu
verlegen.

Der Veranstalter behdlt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung das Programm
oder Begleitveranstaltungen zu dndern, soweit dadurch nicht der wesentliche Charakter der
Veranstaltung verdndert wird.

Die Anreise zum Veranstaltungsort und ggf. das Parken erfolgen auf eigene Gefahr. Es
besteht kein Anspruch auf einen Parkplatz direkt vor oder am Veranstaltungsort. Sollte es
einen ausgewiesenen Veranstaltungsparkplatz geben, ist dort den Hinweisen des Ordnungs-
personals Folge zu leisten.

Der Veranstalter haftet nicht fir beschadigte, verloren gegangene, gestohlene oder sonst
abhanden gekommene Gegenstande.

. Der Weiterverkauf von Eintritts-/Teilnehmerkarten zu einem hoheren als den vom Ver-

anstalter festgelegten Preis ist verboten.
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Von 9 bis 18 Uhr erwartet dich im Kongress Palais in Kassel ein hel-
denhaft gutes Programm: Erlebe einen spannenden Mix aus Vortragen,
Workshops und brandneuer plentymarkets Features!

Unternimm einen Ausflug in die Messe-Area, in der rund 50 bekannte
BranchengréBen ausstellen und wertvolle Ideen und Angebote fiir dei-

nen Handel bereithalten! Tauche mit uns in die Welt der Glocal Heroes

of E-=Commerce und lasse dich von ihren Superkraften tiberzeugen.

| 40 Fachvortriige & Workshops namhafter Referenten
@ Kongressmesse mit 50 ausstellenden Firmen

2 Networking mit 1.500 Handlern und Brachenkennern

( 'J plenty

Das E-Commerce-ERP.

plentymarkets GmbH
Biirgermeister-Brunner-Str. 15 S, +49561.98 681100
34117 Kassel ¥ sales@plentymarkets.com

WIWW.PLENTYMARKETS.COM



